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Leitfaden zum Online-Abschluss von Energielieferverträgen  

 
Immer mehr unserer Mandanten nutzen neue Vertriebswege. Insbesondere bieten immer 
mehr Stadtwerke Energielieferverträge Online über ihre Internetseite an. Die besondere 
Herausforderung bei Online-Angeboten liegt jedoch darin, die gesetzlichen Hinweis- und 
Informationspflichten bei der Gestaltung der Homepage zu berücksichtigen. Hierzu gehö-
ren neben der 2012 eingeführten sog. „Buttonlösung“, auch die ab Juni 2014 neu einge-
führten Informationspflichten. Berücksichtigen Sie diese gesetzlichen Vorgaben nicht, führt 
dies zur Unwirksamkeit der Verträge.  
 
Die gesetzlichen Vorgaben zu den Hinweis- und Informationspflichten sind sehr umfang-
reich, gleichzeitig aber von extrem schlechter Qualität, so dass das Gesetz derzeit ein 
„Wirrwarr“ von Pflichten darstellt, das wenig durchdacht erscheint. Hier lauern bei der Um-
setzung Gefahren. 
 
Aufgrund der großen Nachfrage zum Thema Online-Angebote haben wir einen „Leitfaden 
zum Online-Abschluss von Energielieferverträgen“ gestaltet. Der Leitfaden soll Sie bei der 
Gestaltung Ihrer Homepage und Ihrer Online-Angebote „an die Hand nehmen“ und Ihnen 
praktische Umsetzungstipps geben. Der Leitfaden enthält neben rechtlichen Hinweisen 
auch Checklisten und Umsetzungsmuster. 
 
Gegen eine Schutzgebühr in Höhe von 750,00 EUR zzgl. Umsatzsteuer stellen wir Ihnen 
unseren Leitfaden gerne zur Verfügung stellen.  
 

 Wir bitten um kostenpflichtige Übersendung des Leitfadens. 
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